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Q: What is RegisterToVoteFlorida.gov?
RegisterToVoteFlorida.gov is Florida’s online voter registration. This website is a secure and convenient
online option to register to vote or update a voter registration record. The website:

Frequently Asked Questions

e s available 24 hours a day, 7 days a week,

e |s ADA compliant and includes accessibility features for persons with disabilities,
e [s available in English and Spanish,

e Can be used with Internet access, from anywhere in the world.

e s compatible with laptops, notebooks, tablets, Ipads, and other mobile devices.

e Can be used with standard (recommended latest versions of) internet browsers, including Mozilla
Firefox, Google Chrome, Apple Safari, Microsoft Internet Explorer or Microsoft Edge

Q: Who Can Use RegisterToVoteFlorida.gov?

Any Florida resident who is eligible to register or is already registered can use RegisterToVoteFlorida.gov.
The requirements to register to vote in Florida are on the main landing page. For more information about
registration, visit Registering to Vote or Updating Your Information.

Q: How Does Someone Use RegisterToVoteFlorida.gov?
RegisterToVoteFlorida.Gov is simple, quick, and easy to use. Follow the on-screen directions to:

e To submit an online voter registration application to register to vote or to update a registration
record, or

e To prefill a voter registration application form that you can print, sign, and deliver to your county
Supervisor of Elections.

Q: Do | have to use RegisterToVoteFlorida.gov to register to vote?
No. There are other ways to register to vote. You can apply to register as follows:

e Any Supervisor of Elections’ office (by mail or in-person),

e A Florida driver license office,

e A tax collector's office that issues Florida driver licenses or Florida identification cards,

e The Florida Department of Highway Safety and Motor Vehicle’s online website for renewing a
driver license or Florida identification card,

e Any a voter registration agency such as a public assistance office, or

e Apubliclibrary.
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Q: What do | need to be able to submit an online voter registration application?

You will need on hand your most current and valid Florida driver license or a current Florida ID card, and
the last four digits of your social security number. You will also need the issued date that is on your Florida
driver license or Florida ID card. If you do not have the required information, you can still use the website to
prefill an application form. You will then need to print, sign and deliver it by mail or in-person to your
county Supervisor of Elections office.

Q: Whydo I need a current Florida driver license or Florida ID card, the issued date for the card, and the
last four digits of my social security number to register online?

The online system requires these added layers of security to verify your identity and protect your record
against someone trying to use your identity to submit a voter registration application online.

Q: What do | do if the system has problems verifying my information?

The online system requires that you enter your name and other requested information EXACTLY as it
appears on your most current and valid Florida driver license or Florida ID card. If you do not, the
information cannot be verified and you will not be able to submit an online application. For example, if
you go by Bob Jackson Smith but your driver license says Robert J. Smith, you must enter the information
as it appears on the card, that is, Robert J. Smith. If you still experience issues, please contact our Voter
Assistance Hotline at the number listed at the bottom of this document. Alternatively, you may use the
system to complete and print the form for signature and deliver in person or by mail to any county
Supervisor of Elections’ office.

Q: Is it safe to use online voter registration? How is my information protected?

Registering to vote online through RegisterToVoteFlorida.gov is secure. Built-in security features in the
system include a state-of-the-art firewall, data encryption, captcha boxes, session time-out after inactivity
and the use of multi-screens. The RegisterToVoteFlorida.gov website does not store any of your voter
registration information. Certain information like your Florida driver license or Florida identification card,
the issued date and social security number also help to verify your identity in real-time. It also ensures that
you and only you are able to submit a new registration or update your existing record.

Q: What if | do not have a valid Florida driver license, Florida identification card or a social security
number?

You can still use the website to prefill your application but you will have to print, sign and deliver it by

mail or in-person to your county Supervisor of Elections office. You will not be able to submit an application
electronically.

Q: What if | do not want to submit my voter registration application online?

You do not have to. You can still use the website to fill out your application, print, sign and deliver it by
mail or in-person to your county Supervisor of Elections office. The RegisterToVoteFlorida.gov website does
not store any of your voter registration information.
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Q: Am | automatically registered to vote when | submit the online application?

Once your application is submitted online, your local Supervisor of Elections must do a final review of your
online application. If the application is deemed complete, the county Supervisor of Elections office will
issue you a voter information card.

Q: Will | get a confirmation that the application was successfully submitted?
Yes. Once your application is submitted online, you will be directed to a confirmation page immediately.
You can print the page for your records.

Q: Is it faster to use online voter registration than a traditional paper application?
The online system is available 24 hours a day, seven days a week. If identity is verified in real-time, online
applications are submitted immediately.

Q: How long will it take to get my new voter registration card?
If the application is deemed complete, the county Supervisor of Elections office will issue a voter
information card within five days of receipt.

Q: What is the deadline to register when submitting an application online?

To vote in an upcoming election in your jurisdiction, you have to submit an application 29 days before the
election. With the RegisterToVoteFlorida.gov website, you have until 11:59 p.m. (Eastern Time) to submit
an electronic application before the deadline. Even if an application is submitted after the deadline, it will
be processed for the next election. Party changes submitted after a deadline for a primary election will not
take effect for that election.

Q: Is RegisterToVoteFlorida.gov available in other languages?
RegisterToVoteFlorida.gov is available also in Spanish. On the main webpage, click on the button ‘espafiol’ to
convert the website to Spanish text.

Q: Is RegisterToVoteFlorida.gov accessible to persons with disabilities?
Yes. RegisterToVoteFlorida.gov is certified as accessible to persons with disabilities.

Q: If | have problems using the online system, who should | contact?
If you have technical problems using the online system, please see our Technical Help page the
RegistertoVoteFlorida.gov.

For technical issues, refer to our Tech Help link, or for questions not addressed above, email
OVRSupport@dos.myflorida.com or call the Voter Assistance Hotline as follows:

Phone Number: 1.866.308.6739

e Hours: Monday - Friday 8:00 AM - 5:00 PM (Eastern Time) with extended hours for statewide
elections.

e If you are hearing or speech impaired, please use the Florida Relay Service, 7-1-1 to contact the
Division of Elections. For more information visit the Florida Relay Service.
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P: ¢Qué es RegisterToVoteFlorida.gov?
RegisterToVoteFlorida.gov es el sitio en linea para inscribirse como votante de la Florida. Este sitio web es una
opcion segura y conveniente para inscribirse en linea para votar o un registro de inscripcién existente. El sitio
web:

e Estd disponible las 24 horas al dia, los 7 dias de la semana;

e Cumple con la ADA e incluye caracteristicas de accesibilidad para personas con discapacidades,

e Esta disponible en inglés y en espaiol;

e Puede utilizarse mediante un acceso a Internet, desde cualquier parte del mundo;

e Es compatible con computadoras portatiles, notebooks, tabletas, iPads y otros dispositivos méviles;

e Funciona con navegadores de Internet estandar (se recomienda la ultima versién), como Mozilla
Firefox, Google Chrome, Apple Safari, Microsoft Internet Explorer o Microsoft Edge.

P: ¢éQuién puede usar RegisterToVoteFlorida.gov?

Cualquier residente de la Florida que sea elegible para inscribirse o que ya esté inscripto puede usar
RegisterToVoteFlorida.gov. Los requisitos para inscribirse para votar en la Florida estdn en la pagina principal.
Para obtener mas informacidn sobre la inscripcion, ingrese a Inscribirse para votar o actualizar su informacidn.

P: ¢Como se utiliza RegisterToVoteFlorida.gov?
RegisterToVoteFlorida.Gov es simple, rapida y facil de usar. Siga las instrucciones en pantalla para:

e Presentar una solicitud de inscripcién de votantes en linea para inscribirse para votar o para actualizar
un registro de inscripcion, o

e Para completar con antelacion un formulario de solicitud de inscripcidén de votantes que puede imprimir,
firmar y entregar a la Supervisora de Elecciones de su condado.

P: ¢Tengo que usar RegisterToVoteFlorida.gov con el fin de inscribirme para votar?
No. Hay otras formas de inscribirse para votar. Puede solicitar la inscripcion de la siguiente manera:

e en cualquier oficina de la Supervisora de Elecciones (por correo o en persona);

e en una oficina de licencias de conducir de la Florida;

e una oficina de recaudacién de impuestos que emita licencias de conducir o tarjetas de identificacidn
de la Florida;

e en elsitio web del Departamento de Seguridad en las Carreteras y Vehiculos Motorizados de la Florida
(FLHSMV) para renovar la licencia de conducir o la tarjeta de identificacién de Florida;

e en cualquier agencia de registro de votantes como una oficina de asistencia publica, o
e en una biblioteca publica.
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P: ¢Qué necesito para poder presentar una solicitud de inscripcién de votante en linea?

Deberd tener a mano su licencia de conducir de Florida mas actual y valida o una tarjeta de identificaciéon de
Florida actual y los ultimos cuatro digitos de su nimero de seguro social. También necesitara la fecha de emisién
que figura en su licencia de conducir o tarjeta de identificacién de la Florida. Si no tiene la informacion requerida,
puede usar el sitio web para llenar con antelacién un formulario de solicitud. Luego, debera imprimirlo, firmarlo y
entregarlo por correo o en persona en la oficina de la Supervisora de Elecciones de su condado.

P: ¢éPor qué necesito una licencia de conducir o una tarjeta de identificacion de la Florida actual, la fecha de
emision de la tarjeta y los ultimos cuatro digitos de mi nimero de seguro social para inscribirme en linea?

El sistema en linea requiere estas capas adicionales de seguridad para verificar su identidad y proteger su registro
contra alguien que intente usar su identidad para presentar una solicitud de inscripcion de votante en linea.

P: ¢éQué hago si el sistema tiene problemas para verificar mi informacion?

El sistema en linea requiere que introduzca su nombre y otra informacion solicitada EXACTAMENTE como aparece
en su licencia de conducir o tarjeta de identificacién de la Florida mds actuales y validas. Si no lo hace, la
informacién no sera verificada y no podra presentar una solicitud en linea. Por ejemplo, si usted se hace llamar
Bob Jackson Smith, pero su licencia de conducir dice Robert J. Smith, debe ingresar la informacién tal como
aparece en la licencia, es decir, debe ingresar Robert J. Smith. Si aun asi tiene problemas, péngase en contacto
con nuestra Linea Directa de Asistencia al Votante gratuita al nimero que aparece al final de este documento.
También puede utilizar el sistema para completar e imprimir el formulario para que lo firme y entregue en
persona o por correo en cualquier oficina de la Supervisora de Elecciones del condado.

P: ¢Es seguro usar la inscripcion como votante en linea? ¢{Como se protege mi informacion?

Inscribirse para votar en linea a través de RegisterToVoteFlorida.gov es seguro. Las caracteristicas de seguridad
incorporadas en el sistema incluyen un cortafuegos de uUltima generacidn, encriptacion de datos, sistemas de
verificacion CAPTCHA, finalizacidn de la sesién después de un tiempo de inactividad o de intento de uso en
multiples pantallas. El sitio web RegisterToVoteFlorida.gov no almacena ninguna de sus informaciones de registro
de votantes. Cierta informacién como su licencia de conducir de la Florida o su tarjeta de identificacién de la
Florida, la fecha de emisién y el nUmero de seguro social también ayudan a verificar su identidad en tiempo real.
También asegura que solo usted pueda presentar una nueva inscripcion o actualizar su registro existente.

P: ¢Qué pasa si no tengo una licencia de conducir de la Florida, una tarjeta de identificacién de la Florida o un
numero de seguridad social validos?

Puede utilizar el sitio web para llenar su solicitud con antelacién, pero tendra que imprimirla, firmarla y entregarla
por correo o en persona en la oficina de la Supervisora de Elecciones de su condado. No podra presentar una
solicitud de forma electrdnica.

P: ¢éQué pasa si no quiero presentar mi solicitud de inscripcion como votante en linea?

No hace falta que la presente en linea. Puede utilizar el sitio web para llenar su solicitud con antelacién,
imprimirla, firmarla y entregarla por correo o en persona en la oficina de la Supervisora de Elecciones de su
condado. El sitio web RegisterToVoteFlorida.gov no almacena ninguna de sus informaciones de registro de
votantes.
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P: ¢Quedo inscrito de manera automatica para votar cuando presento la solicitud en linea?

Una vez que presente su solicitud en linea, su Supervisora de Elecciones local hard una revisién final. Si la solicitud
se considera completa, la oficina de la Supervisora de Elecciones del condado le emitird una tarjeta de
informacién del votante.

P: ¢Recibiré una confirmacion de que se presenté con éxito la solicitud?
Si. Una vez que presente su solicitud en linea, serd inmediatamente redirigido a una pagina de confirmacion.
Puede imprimir la pagina para guardarla con sus registros.

P: ¢éEs mas rapido usar la inscripcion como votante en linea que una solicitud en papel tradicional?
El sistema en linea estd disponible las 24 horas al dia, los 7 dias de la semana. Si la identidad se verifica en tiempo
real, las solicitudes en linea se presentan inmediatamente.

P: ¢Cuanto tiempo tardaré en obtener mi nueva tarjeta de inscripcion como votante?
Si la solicitud se considera completa, la oficina de la Supervisora de Elecciones del condado expedira una tarjeta
de informacién del votante dentro de los cinco dias siguientes a la recepcion.

P: ¢Cual es la fecha limite para inscribirse al presentar una solicitud en linea?

Para votar en una préoxima eleccién en su jurisdiccién, debe presentar una solicitud 29 dias antes de la eleccion.
En el sitio web RegisterToVoteFlorida.gov, tiene hasta las 11:59 p.m. (hora del este) para presentar una solicitud
electrénica antes de la fecha limite. Incluso si una solicitud se presenta después de la fecha limite, serd procesada
para las proximas elecciones. Los cambios de partido presentados después de la fecha limite para una eleccién
primaria no tendrdn efecto para esa eleccién.

P: ¢RegisterToVoteFlorida.gov esta disponible en otros idiomas?
RegisterToVoteFlorida.gov esta disponible también en espaiol. En la pagina web principal, haga clic en el botén
“espafiol” para convertir el texto de la pagina web al espafiol.

P: ¢RegisterToVoteFlorida.gov es accesible para personas con discapacidades?
Si. Se certifica que RegisterToVoteFlorida.gov es accesible para personas con discapacidades.

P: Sitengo problemas para usar el sistema en linea, écon quién debo contactar?
Si tiene problemas técnicos al usar el sistema en linea, consulte nuestra pagina de Ayuda técnica de
RegistertoVoteFlorida.gov.

Para cuestiones técnicas, refiere a nuestra pagina de ayuda en la sistema, o si tenga preguntas que no se hayan
tratado anteriormente, envie un correo electrénico a OVRSupport@dos.myflorida.com o llame a la Linea de
Asistencia al Votante gratuita que se indica a continuacion:

e Numero de teléfono: 1.866.308.6739

e Horario: De lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. (hora del este) con horario extendido para las
elecciones estatales.

e Sitiene problemas de audicidén o de habla, por favor use el Servicio de Relevo de la Florida, 7-1-1 para
contactar a la Divisién de Elecciones. Para mas informacion, ingrese a Servicio de Relevo de |a Florida.
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